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© Objetivo:

Comprender el papel de las emociones y la
importancia de la inteligencia emocional en el
trabajo, asi como en la vida personal. Asimismo,
aplicara recursos para incrementar sus
competencias emocionales y mejorar las
relaciones interpersonales.

Dirigido a:
e Colaboradores de nivel medio y superior de
cualquier area empresarial.

Competencias:

e Reconocera la jerarquia de las emociones
dentro de la vida afectiva.

e Aplicara recursos para desarrollar un
adecuado equilibrio emocional en sus
relaciones personales y en la resolucion de
conflictos.

Beneficios:

* Mejora el clima laboral y la satisfaccion
personal.

* Incremento de la eficacia de los equipos de
trabajo.

* Mejora la comunicacion en la organizacion.

Requisitos:
e Habilidades de comunicacion.

Incluye:

e Diploma o Constancia Digital.
e Material Didactico.

© Duracién:

16 Horas.

O Contenido:

e Emociones, sentimientos y pasiones.

e Funcion de las emociones.

* Emociones basicas.

e El lugar de las emociones dentro de la
jerarquia de facultades del hombre.

* Concepto de inteligencia emocional.

* Metacognicion, autorregulacion y manejo
de conflictos.

* Técnicas de autorregulacion.

* Automotivacion y metas.

e Motivacion. Tipos de motivacion.

* Técnicas para conseguir las metas:
visualizacion, técnica Kaizen, planificacion
natural.

e Empatia: concepto y limitaciones.

* El liderazgo y la empatia.

e Las habilidades sociales en el marco de la
inteligencia emocional: concepto.

* Entrenamiento de habilidades sociales.

« La inteligencia emocional en el trabajo.

© Informes:

admisiones@usti.edu.mx
449 506 86 27 ext. 1009 y 1010
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